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O projektu

V Ceské republice bylo ke konci roku 2014 evidovano pres 50.000 aktivnich
internetovych obchodu. V Schengenském prostoru se pak nachazi vice nez 1 milion
aktivnich internetovych obchodl. Bohuzel vice nez 30% téchto obchodu nejedna se
svymi zakazniky v souladu s dobrymi mravy i dokonce v souladu se zakony

a smérnicemi EU.

Cilem projektu Spolehlivy shop je kultivace internetového obchodniho prostfedi v
Ceské republice. Nagim zamérem je oddélovat ty poctivé a spolehlivé internetové
obchody, které udavaji pravdivé stavy skladovych zasob, dodrzuji dodaci Ihity a stavi se
zodpovédné k reklamacim od téch nepoctivych, které matou zakazniky skrytymi
poplatky, nedodrzuji dodaci lhaty, zboZi neodpovida reklamnimu sdéleni &i jinak porusuiji
zakony.

Hlavnimi aktivitami projektu Spolehlivy shop jsou:

v’ Certifikovat internetové obchody podle mezinarodni normy IC-IS.

v Garantovat spolehlivost a seriéznost internetovych obchodu.

v Poskytovat poradenstvi v oblasti marketingu, obchodniho prava a managementu.
v Pozitivnim zplsobem uréovat standardy internetovych obchod.

v’ Informovat vefejnost o jejich pravech.




Certifikace
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O certifikaci

Certifikace internetovych obchodu podle normy IC-IS je nejdivéryhodnéjsi kritérium
certifikace internetovych obchodu, nebot nevychazi z posudku ,zakaznikd” na diskuznich
forech (které si navic majitelé obchodd mohou psat sami). Norma IC-IS spojuje pevné
stanovena zakonna a eticka kritéria s nazory a zkusenostmi koncovych zakazniku.

Certifikat Spolehlivy shop, na rozdil od jinych marketingovych znacek, nelze koupit

Na rozdil od mnoha jinych ,kvalitativnich” znacek si marketingovou znacku a certifikat
Spolehlivy shop nem(ize obchod koupit. Nasi pracovnici diikladné provéruji veskera kritéria,
ktera musi obchod pro ziskani této prestizni marketingové znacky splnit, a to v€. provéfovani
obchodnich podminek, provedeni zkusebniho nakupu v rezimu ,naro¢ny zakaznik” a mnoho
dalSich ukonu podle mezinarodni normy IC-IS.

O mezinarodni normé IC-IS

Mezinarodni norma IC-IS (International Certificate of Internet Shops) je soupis mezinarodné
uznavanych a oekavanych standardu, které musi internetovy obchod splinit. Jedna se jak
0 spojeni zakonnych norem a opatreni platnych na celém uzemi Schengenského prostoru
Evropské unie, tak moralnich a etickych norem, tak subjektivniho nazoru zakazniku.

Obchodlim, které normu naopak nesplriuji, se projekt Spolehlivy shop snazi pomoci formou
poradenstvi, Skolicich €innosti, jimiz jednak zvySuje standardy v oblasti internetového
obchodovani, tak i zlepSuje vztahy mezi prodejci a zakazniky.

IC-IS organizace v zastoupeni GRAFART STUDIO udéluje CERTIFIKAT

SPOLEHLIVY SHOP

podle normy IC-IS internetovému obchodu

Internetovy obchod
na obdobi od 5/2015 - 5/2016

Martina Jindfiskova X 4 Ale$ Novak
referent g feditel spoleér




Kriteria certifikace
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Vice nez 95% spokojenych zakazniku

Po dokonceni nakupu v internetovém obchodé byla
vétSina zakaznik( (minimalné 95%) spokojena s
pribéhem nakupu a s jednanim internetového obchodu.

Pravdivé udavani stavu skladovych zasob
Internetovy obchod po pravdé udava, zda je zbozi
dostupné skladem (Cili okamzité), do tydne nebo uvadi jiny
stav, ktery plné odpovida skuteCnosti. Tento stav
pravidelné aktualizuje.

Dodrzovani délky dodacich Ihtt

Délky dodacich Ih(t, inzerovanych pfi objednani zboZi,
pIné odpovida skutecnosti. V pfipadé, Ze nastanou takové
skutecnosti, které brani dodrzeni termind, je o téchto
skute¢nostech zakaznik informovan nejpozdéji do 24
hodin od objednani a ma moznost objednavku stornovat.

Ochrana osobnich udaja zakazniku
Internetovy obchod naklada s osobnimi udaiji klientd podle
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb. - Zakona o ochrané
osobnich udaju, nezneuziva je pro ucely nevyzadaného
mailingu a neposkytuje je tfetim osobam, pokud s tim
zakaznik vyslovené nesouhlasi, a i v takovém pfipadé
respektuje, Ze ma zakaznik pravo svij souhlas kdykoliv
stahnout.

Uspésné absolvovani zkusebniho nakupu
Internetovy obchod byl schopen projit testovacim nakupem
v rezimu ,Naro¢ny zakaznik® podle interniho postupu
IC-IS, ktery provéfi pfistup internetového obchodu k
zéakazniklm z hlediska pruznosti, moralky, efektivity,
flexibility, seriéznosti a profesionality.

Rychlost vyrizeni objednavek

Zakaznik je obratem informovan, zda jeho objednavka
byla pfijata. Pokud internetovy obchod uvadi, Ze je zboZzi
skladem a zakaznik si jej objedna, bude objednavka
odeslana nejpozdéji druhy pracovni den od objednani.
Ostatni zbozi je zasilano neprodlené po naskladnéni.

Vyfizeni reklamaci bez zbyte¢ného otaleni

a administrativy

V pfipadé nutnosti reklamace zbozi postupuje obchod
vstficné k zakaznikovi, pozaduje po ném pouze nezbytné
nalezitosti k vyfizeni reklamace a délky vyfizeni
reklamace se aktivné snazi snizit na minimum.

Poskytovani kvalitniho zbozi, jez ma
platnou certifikaci pro prodej CR a EU
Inzerované zbozi splfiuje pravni piedpisy pro prodej na
uzemi Ceské republiky a Evropské unie. Dale spliiuje
veskeré bezpecnostni, ekologické, hygienické normy a
dal$i normy pozadované zakony Ceskeé republiky a
smérnicemi Evropské unie. Obsahuje navod v Ceském
jazyce a jeho prodej je v souladu se zakonem €. 513/1991
Sb. - Obchodni z&konik.

Nabizené zbozi odpovida skutecnosti
Inzerované informace ke zbozi a dal§im doplfikovym
produktim jsou plné v souladu s realitou. Zbozi odpovida
jak vS8em udavanym parametriim, tak fotografiim (pokud je
uvedena fotografie produktu), tak veSkeré inzerované
dokumentaci.

Zadné skryté poplatky

Pfed potvrzenim objednavky je nakupujici piné seznamen
s koncovou cenou objednavaného zbozi a se vSemi
poplatky, které budou s realizaci nakupu v internetovém
obchodé spojeny (vSechny tyto poplatky budou nalezité
odUivodnény).

Reagovani na dotazy zakazniku

Na veskeré dotazy zakaznikli a navstévnikl obchodu
reaguje nejpozdeéji do druhého pracovniho dne.
Odpoveédi jsou vécné a poskytuji zakazniklm i
navstévnikim pozadované informace.

Cinnost provozovatele a jeho obchodni
podminky jsou v souladu s predpisy CR a EU

Veskera obchodni i dalsi ¢innost provozovatele
internetového obchodu je piné v souladu s platnymi zakony,
vyhlaskami a nafizenimi Ceské republiky a jejich organt a
smérnicemi Evropské unie a jejich organl. Obchodni
podminky udavané v internetovém obchodé jsou pak téz v
souladu s platnymi zakony, vyhlagkami a nafizenimi Ceské
republiky a jejich organd a smérnicemi Evropské unie a
jejich organd.



Certifikacni autorita
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Jedinou platnou certifikaéni autoritou normy IC-IS v Ceské republice a na Slovensku
je spole¢nost Evropsky informacni institut.

o 4 Evropsky
* informacni
* institut

Obchody splujici tuto normu v Ceské republice jsou oznadeny prestizni marketingovou
znackou Spolehlivy shop IC-IS.

Obchody splnujici tuto normu na Slovensku jsou oznaceny prestizni marketingovou znackou
Spolahlivy shop IC-IS.




Vyhody pro zakazniky
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Hlavni vyhody, které projekt Spolehlivy shop
prinasi zakaznikim:

/ Snadna identifikace spolehlivych a seri6znich internetovych obchodu.
/ On-line ovérovani spolehlivych a seriéznich internetovych obchodu.
/ Moznost nahlasit zavadny internetovy obchod.

/ Jasné a pevné stanovena kritéria, ktera nelze obejit napr. zakoupenim znacky
¢i napsanim pozitivniho / negativniho hodnoceni na internetovych férech.

/ ZvySeni miry informovanosti zakaznikU o jejich pravech a povinnostech obchodu.

/ Zvy$eni miry kultivace a zvy$eni standardu internetového
obchodniho prostfedi v Ceské republice.

a mnohé dalsi



Vyhody pro majitele obchodu
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Hlavni vyhody, které projekt Spolehlivy shop
prinasi majiteliim a provozovateliim internetovych obchodu

/ Zvyseni poctu novych objednavek - je prokazano, ze certifikaty a prestizni marketingové
znacky jsou vyznamnym Kkritériem, podle kterého si zakaznici vybiraji internetovy obchod.

Vg vaivy

/ Zvyseni davéryhodnosti Vaseho obchodu u zakazniku - ti tak ¢astéji voli napf. platbu predem.
/ Provéreni vlastniho internetového obchodu v€. analyzy pfipadnych nedostatka.

/ Pristup k pravnim dokumentim, analyzam, predtiskiim obchodnich podminek
¢i odbornym ¢lankim z oblasti internetového obchodu.

/ Moznost dalSiho poradenstvi v oblasti internetového marketingu - nasi odbornici Vam
pomohou s vlastni propagaci, nastavenim webu, jeho pfipadnou optimalizaci, aktualizaci
pro mobilni telefony, budovanim socialnich siti.

/ Vlastnictvi prestizni marketingové znacky, kterou navic nelze koupit, vyrazné zvysuje
hodnotu firmy.

a mnohé dalsi



Vize 2015 - 2018
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Soucasny stav: )
Marketingova znacka Spolehlivy shop je jedina znacka v Ceské republice, ktera zastupuje splnéni mezinarodni normy IC-IS,
ktera kombinuje jak objektivni jasné definovana kritéria, tak subjektivni nazor spokojenosti zakazniku.

Smeér a cil:

Vytvoreni provérené databaze spolehlivych a seriéznich eshopt

Provéfovat internetové obchody podle normy IC-IS tak, aby vétsina obchod( v Ceské republice splfiovala tuto normu.

Na zakladé tohoto pIinéni udélovat certifikaty a aktivné se podilet na zlepSeni kvality obchodl ve vSech segmentech

internetového prostredi. Pomoci témto poctivym, spolehlivym a seriéznim obchodlim s jejich propagaci a lepSim prosazenim

na trhu.

Toho dosahujeme pomoci zapuj¢eni prestizni marketingové znacky, poradenstvim v oblasti marketingu, obchodniho prava,
managementu, vyjednanim globalnich zvyhodnéni pro €leny, Skolenimi, seminafi, odbornymi workshopy a dalSi odbornou ¢innosti.

Propagace znacky

Propagace marketingové znacky Spolehlivy shop a propagace standardt normy IC-IS tak, aby se tato norma, potazmo logo
Spolehlivy shop stalo nedilnou souéasti vnimani zakaznik( v Ceské republice, aby toto oznadeni vnimali jako garant kvality
a spolehlivosti a aby touto znackou oznacené obchody aktivné vyhledavali a preferovali je pfi svych nakupech.

Toho dosahujeme pomoci PR ¢lankd v odbornych portalech, reklamou v ti§ténych médiich a dalSich masmédiich

a dlouhodobou spolupraci s prodejnimi portaly. Po této sluzbé je navic u Siroké verejnosti poptavka.

Cinnost v oblasti zlepseni informovanosti a zvy$eni kvality internetovych obchodl podporuje Evropska komise
a Ministerstvo primyslu a obchodu Ceskeé republiky.



Dékujeme za pozornost
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